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1.-La comunidad ciudadana: un sistema que emite informacion.

Situarse en una vecindad, en un barrio o pueblo, en un area geografica, en un distrito,
desde la Optica de los Servicios Sociales, supone afrontar un procesos de comunicacién
entre el colectivo de ciudadanos y ciudadanas que viven en ese entorno y la institucion
desde la que se trabaja.

Ese espacio geogréafico, ese territorio, dispone de una ciudadania que individual o
colectivamente emite sefiales, emite mensaje, produce informaciones.

Estas informaciones no se ubican en el vacio, hacen referencia a la vida de esas
personas, que, sea de forma individual o colectiva, nos dicen de si mismo , nos aportan
claves de interpretacion de su propia realidad.

Los ciudadanos y ciudadanas, que forman una o varias comunidades urbanas, rurales,
marginales o no, estan expresando necesidades , demandas que requieren respuestas
diversas para diversidad de situaciones.

Informaciones de ida y vuelta que plantean la implementacion de respuestas en
diversidad, no uniformes ni esclerotizadas, que precisan y condicionan modos de
intervenir, modos de organizar el trabajo, formas de relacionar la institucién con el medio,
modos organizativos; sistemas de cooperacidon, que implican a otros departamentos,
organizaciones, colectivos...

En definitiva, es una informacidn significativa, no neutra, no aséptica, y que tiene un rostro
humano, reflejado mas alla que en una simple estadistica, pero que puede expresarse en
un mapa de necesidades, que demanda propuestas de respuestas validas, flexibles y
adecuadas.

El profesional se convierte en mediador, receptor y emisor de la informacion. Desde este
punto de vista la informacion se convierte en privilegiado instrumento de intervencién
sociocomunitaria.

2.-La comunidad como un sistema complejo

La teoria de sistemas aparece como un instrumento valido de comprension y analisis de los
fendmenos presentes en los mecanismos que definen la intervencion comunitaria.

La idea general es que el conjunto de los profesionales que intervienen en la comunidad
forman un Unico equipo con niveles comunicativos diferentes. Lo que la 6ptica relacional o
sistémica sugiere es una buUsqueda de niveles de comunicacién entre los diversos
trabajadores y servicios que eviten la repeticion de errores, que permitan la evaluacion
general de cada situacién y la particular de cada fase y de los problemas relacionados con
ella que facilite la construccion de estrategias que aunque sean diferentes en su
naturaleza o por sus caracteristicas o por el personal que las realiza, puedan seguirse
dentro de un hilo conductor no heterogéneo. Todo ello necesita una operatividad de los
profesionales y de los servicios que mas alla de la atencién al usuario se focalice también
en la relacion entre si.

La optica relacional puede ser utilizada también para la lectura del funcionamiento de los
servicios y de los grupos de profesionales vistos a su vez como componentes de sistemas



mas amplios. La energia para resolver los problemas esta en el medio, debemos
desbloquear el medio para que utilice esa energia. El medio es la familia, es la escuela, es
el sistema de salud, las organizaciones ciudadanas, los comités civicos, la relacién entre
ellos en el Consejo de Bienestar Social etc.

Es necesario actuar por sistemas. Debemos desbloquear la capacidad que tiene la familia,
debemos desbloquear la capacidad que tiene la escuela, y la capacidad que tiene ,los
servicios sanitarios. Esta capacidad esta ahi y existe. Es lo que tenemos que hacer en la
comunidad como un sistema de sistemas que en su interior dispone de los mecanismos
para cambiar. Por eso es imprescindible desbloquear la propia vida de la comunidad y de
los sistemas que intervienen en ella.

En estos procesos la generacion , la expresién, la circulacién de informaciones, y en
general de la informacion es clave.

3.-La informacién como instrumento de intervencion

La informacién necesaria, bien utilizada ha pasado a convertirse en uno de los
instrumentos fundamentales de la intervencion. Los procesos de informacién han
incrementado su importancia a introducir elementos racionalizadores y planificadores en
los procesos de intervencion. La importancia tiene una raiz socioldgica y otra raiz
organizativa.

Al introducirse cambios de cardcter socioldgico, fruto de cambios vitales de trascendental
significacion, en las comunidades ciudadanas vy, por otra parte, al incrementarse el
entramado institucional, de prestadores de asistencia e intervinientes, al oficializarse -
fundamentalmente burocratizarse- las respuestas de caracter institucional, éstas,
paraddéjicamente tienden a encerrarse en la marafia de la propia complejidad institucional y
aun a alejarse especialmente de la propia realidad al tiempo que se produce un fenémeno
de cercania burocratica situando fisicamente las oficinas de intervencion de manera
descentralizada.

Sustancialmente el acercamiento fisico no necesariamente ha supuesto acercamiento
humano, o acercamiento vital o imbricacion en los procesos sociales de la institucion con la
ciudadania. La Administracién, de manera general, ha hecho lo que siempre ha sabido
hacer, convertir los posibles procesos de acercamiento a la ciudadania, en
descentralizacién administrativa, que se concreta, en muchos casos, en dotacion de
“oficinas” en entornos geogréficos diferentes.

No es que ha cambiado el modo de intervenir. Ha cambiado la ubicacién fisica. La
ubicacién fisica es una posibilidad , pero los programas burocratizados, acogotan a los
profesionales, y siguen alejando a la poblacion.

Pues bien, la comunicacién interfuncional rompe los aislamientos y acerca las distancias. A
su vez, las personas que alli trabajan entran en posesién de una informacion que, por un
lado les saca de la ignorancia y de la incertidumbre y por otro, amplia la democratizacién
frente a los “poderes” basados en la retencién de la informacién.

Se ha llegado a “informatizar” los datos, no se ha alcanzado las cotas de comunicacion
suficientes para que esta “informatizacion” se convierta en informacion. es decir, en
mensajes validos para hacer posible una respuesta adecuada, diversa, flexible,
coordinada, ajustada a la medida de las comunidades.

4.-Informacion para relacionarse, para operar, para dirigir
Segun Uriarte,P.(1985) la reflexion técnica descubre tres tipos de informacion:
-La informacién para relacionarse

-La informacién para operar
-La informacion para dirigir.



4.1.-La informacién relacional

La informacidn relacional es la que fluye entre las personas impulsada por la afectividad,
por intereses profesionales comunes...
Cuando se trata de un grupo de personas empefiadas en la resolucién de un problema, en
la elaboracion de un proyecto, la estructura de la comunicacién puede adoptar cuatro
formas:

-la red

-el circulo

-la cadena

-la rueda
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Estas estructuras se diferencia por el nimero de canales de comunicacién , el cual
condiciona su eficiencia:
-para problemas simples
-de entrada las estructuras jerarquicas de rueda y cadena son mas
eficientes;
-tras un aprendizaje, también acaban siendo eficientes las estructuras
igualitarias , con la ventaja de que se adaptan mejor a los posibles
cambios

-para problemas complejos la estructura reticular suele resultar mas eficiente.

La estructura que suele generar mas satisfaccion es la circular porque todos los miembros
participan en la toma de decisiones. La persona que ocupa la posicién central de las
emisiones y recepciones , a no ser que esté sobrecargada , es la que tiende a sentir mayor
satisfaccion.



Estas estructuras montadas para resolver un problema de la institucidn tienen un caracter
formal y forman parte de la organizacion. Pero en una institucién suelen existir multiples
redes informales recorridas por informaciones relacionales.

Desde la Optica del Trabajo Social, la estructura relacional en red permite establecer
diversos y variados flujos de informacion-comunicacion entre el profesional o la Institucién y
la Comunidad. Esta informacion permite facilitar canales de comunicacion, percibir el pulso
de los distintos agentes sociales, distintos grupos, por grupos afines, por personas
significativas de la comunidad. Permite la consulta, la captacién de puntos de vista
diversos. Permite, igualmente, propiciar la comunicacion en los procesos informativos de
toma de decisiones, e implicar mucho a los distintos elementos de la comunidad.

Desde la experiencia interna del grupo o equipo de trabajo profesional, permite trabajar a
diversos niveles, establecer coordinaciones a dos, a tres, en base a proyectos, programas,
actividades o tareas. La informacion se democratiza, asi como la toma de decisiones. La
comunicacion se hace mas fluida.

La estructura de circulo permite al equipo de trabajo y otros colaboradores en la
comunidad ir aportando toma de decisiones en funcién de la informacion recibida.
Favorece la toma de decisiones a niveles adecuados, por parte de los distintos agentes
gue intervienen, incluidos los agentes sociales, los grupos intermedios, siempre y cuando la
informacion circule y no se solape u oculte.

Para la resolucion de situaciones simples, como se dice, la comunicacion y transmision
univoca de datos, de decisiones que no precisan debates en profundidad. Se refiere a
comunicaciones de caracter organizativo, de estructuras de soporte, de datos e
informaciones irrelevantemente incuestionables.

La aplicacion de esquemas equivocados, o inapropiados en el disefio de trabajo, en la
circulacién de la informacién, en la captacion de la misma, en la interpretacion,
posiblemente produzca distorsiones que impidan un eficiente trabajo social.

Las estructuras jerarquizadas no son adecuadas para trabajar en la comunidad, ni para
poner en relacion profesionales de distintos sistemas. El empefio normativizador vy
jerarquizador al que tienden las instituciones es ineficiente en el trabajo comunitario.

Los sistemas que intervienen en la comunidad, debe ser sistemas en comunicacion,

La mayor parte de los sistemas estan en comunicacidn con su entorno, existen entradas,
resultado de la accién del medio sobre el sistema y salidas que corresponden a las
acciones del sistema sobre el medio. Desde este punto de vista la informacioén es crucial.

En los sistemas humanos los elementos del sistema son los individuos en interaccién. La
nocidén de interaccion aparece pues como central en la nocion de sistema, comporta la idea
de una relacién mutua y de una accion reciproca y se podia definir como unas secuencias
de mensajes intercambiadas por los individuos en relacién reciproca en un contexto.

Los sistemas humanos son por regla general sistemas abiertos que comunican de manera
constante con su entorno y asi el conjunto formado por un sistema y su contexto puede
ser considerado asimismo como un sistema.

La informacion relacional tiene mucho que ver con los mensajes que emite el contexto
sociocomunitario. Se emiten mensajes desde las situaciones que se aproximan, los “casos”.
Pero se emite informacion por el propio contexto visto desde distintas angulos, desde
distintos perfiles. Se emite informacién relacional desde profesionales que actian desde
otras redes o sistemas, pero que actlian en un contexto geografico, poblacional, idéntico al
de los Servicios Sociales.

Esta informacién relacional que tiene como referente el contexto socio-comunitario, y
también el contexto profesional , expresado por los profesionales del mismo sistema y de
otros sistemas que actlan, precisa una aproximacion, que tiene su manifestacién mas
concreta en lo que de manera genérica entenderiamos como evaluacion de contexto.



La evaluacién del contexto, fuente de informacién

Una evaluacién de contexto tendria como objeto analizar las relaciones e interacciones
gue se establecen en un ambiente concreto entre aspectos de la realidad (variables,
fisicas, organizativas, socioculturales, interpersonales) y el comportamiento de sus
habitantes con un objetivo de prediccién, intervencion y cambio

Una vez establecida esta primera definicion debemos destacar algunas consideraciones
generales a tener en cuenta. En primer lugar la necesidad de tener muy presentes las
coordenadas espacio-temporales del ambiente-contexto que se desea valorar. Debemos
concebir todo ambiente como algo dinamico y fluido por lo que su evaluacién deberan
referirse siempre a espacios y momentos concretos. De esta manera la finalidad primordial
se configura como una evaluacion contextualizada de la situacion.

Como segunda consideracion general debemos sefialar la necesidad de renunciar a
establecer los principios generales que marcan las relaciones entre un ambiente y sus
habitantes. Por el contrario, el objetivo de una evaluacion del contexto debe ser, valga la
redundancia ,muy contextualizado. Es decir, debemos estudiar las relaciones concretas
mas significativas de un determinado ambiente. El establecer dichas relaciones puede
permitir formular predicciones y elaborar estrategias de intervencion.

Una tercera consideracion a destacar es la importancia que toman los elementos subjetivo-
perceptivos frente a los elementos fisico-objetivos. En consecuencia, toda evaluacién de
contexto se centra en analizar las relaciones entre el entorno y sus personas y de éstos
entre si. De este modo, cobra una gran importancia las percepciones que los diferentes
sujetos tengan de su contexto incluso ,mas que las caracteristicas fisico-objetivas del
mismo.

Fernandez-Ballesteros (1986) nos viene a especificar el conjunto de variables o factores
mas relevantes del contexto , que nos emiten informacién significativa . En sintesis serian:

a)Los factores fisicos entre los cuales podriamos tener en cuenta
equipamientos, e infraestructura del barrio, o comunidad.

b)En segundo lugar, tenemos una serie de variables que podriamos englobar
bajo el epigrafe de factores sociodemograficos. Entre estos factores
tendriamos las caracteristicas socioculturales de la poblacion, niveles
socioculturales e insercién sociolaboral de las familias etc.

c)En tercer lugar tenemos las variables organizativas que tendrian que ver con
aspectos estructural organizativo de la comunidad. Aqui cobra importancia las
relaciones jerarquicas, los canales de comunicacién entre los elementos de la
estructura etc.

d)Finalmente tenemos variables interpersonales. Los habitantes de un
contexto se relacionan e interactian entre si de formas complejas. Las
expectativas y percepciones de los propios sujetos sobre las interacciones
mutuas son quizas el elemento fundamental a analizar en toda evaluacion de
contexto centrada en las necesidades de los propios ciudadanos.

La informacién entre profesionales que actian en la comunidad

La informacién que fluye entre profesionales de diversas redes surge de la necesidad de
propiciar una mayor eficiencia en los planes y programas de intervencién. En numerosas
ocasiones las personas en dificultad reciben la intervencién de diferentes servicios de la
Administracion. Asi, frecuentemente, inciden los servicios sanitarios, educativos y sociales,
aunque tradicionalmente en nuestro medio y en otros paises la intervencién de cada uno
es rigidamente unilateral. Sin embargo las necesidades especiales de las personas no son
fragmentables por lo que a pesar de la contrastada dificultad para su realizacion es
importante sentar las bases de los mecanismos de colaboracion que se consideran
imprescindibles para una atencién coherente de las necesidades especiales de la
ciudadania en dificultad.



Se trata de abrir espacios de encuentro de profesionales a nivel local que incidan en la
prestacion de servicios comunitarios, que podrian recabar la presencia de representantes
de otras redes .

Los profesionales deberan aportar en el seno de este espacio de encuentro la informacién
de las necesidades que se hayan identificado en una situacién y que precisen respuesta
por parte de alguno o varios de los restantes servicios.

Bienestar Social a través de los trabajadores de los Servicios Sociales de Base pueden
aportar una informacioén global referida a la comunidad y apoyar determinadas iniciativas
junto con el resto de los servicios de Base y de los servicios Especializados, de la red
sanitaria, sociocultural, educativa etc.

Todas estas aportaciones contrastadas pueden dar una visién lo mas completa posible de
las situaciones socio-educativas y redundaran en la mejor respuesta a las necesidades de
los ciudadanos y ciudadanas.

Es de destacar que estos espacios de encuentro seran altamente beneficiosos no sélo
para las personas en dificultad sino para el conjunto de la poblacién. Es facil prever lo atil
que resultaria para los diversos técnicos contar con estos canales estructurados de
intercomunicacion.

Pueden establecerse diversos modelos de encuentro, cooperacion e intercambio de
informacion.

a)En torno a la gestion de casos concretos.

Un manera muy util, es propiciar el encuentro de profesionales de distintas
redes, con objeto de intercambiar informacién y buscar estrategias adecuadas
comunes, de intervencién en determinadas situaciones de especial dificultad.

b)En torno a la deteccion precoz y seguimiento de situaciones colectivas.

De cara a una intervencion de mas largo alcance, a medio o largo plazo, el
desarrollo de campafias de detecciéon precoz, de intervencion temprana, de
prevencion general, de adecuacion de determinadas estructuras de la
comunidad para la acogida de algunos individuos, o de accién comunitaria en
relacion a una problematica.

c)En funcién de la creacion de un lenguaje comun que sirva para comunicarse
los profesionales de distintas redes

El interés por transmitir informacion inteligible entre las redes que sea (til para
el desarrollo de programas de seguimiento individuales, mas alld de los
lenguajes técnicos exclusivos de los distintos profesionales. La realizacion de
esfuerzo de comunicar informacién en términos de necesidades especiales
redundaria en que la informacién que se genera en el servicio de una red sea
comprensible y Gtil a las demas.

e)La cooperacion y asesoramiento mutuo de los distintos profesionales en su
trabajo comunitario

Frecuentemente el asesoramiento mutuo de los distintos profesionales desde
los puntos de vista de las otras redes, es de gran utilidad. Asi es posible que el
Centro de Salud, precisa asesoramiento pedagdgico para desarrollar
determinados programas de Educacién para la Salud o de prevencién para
padres y madres. Lo mismos puede ocurrir en los procesos de intervencién con
profesores la necesidad o conveniencia de que en determinados momento un
miembro de lared de salud intervenga en la escuela, con los alumnos o
padres. o que los Servicios Sociales aporten informaciones interesantes para el
conjunto de los profesores de un centro.



f)Estan abiertas al interés de los profesionales otras posibilidades que puede
ofrecer la practica de la cooperacion.

Se trata de iniciar o continuar un proceso de cooperacion y estructurarlo de
manera formal, dedicar un tiempo de manera sistematica a ello y propiciar el
encuentro.

Las propuestas de compartir informacién, de leer los mensajes que la comunidad o
colectivos marginados requieren establecer frecuentes y variados sistemas de informacién
entre las instituciones, los profesionales y la ciudadania. Por una parte la informacion que
nos brindan los usuarios a través de su demanda, pero también las informaciones que nos
ofrecen las fuerzas vivas de la comunidad, los otros agentes sociales no institucionales, los
grupos y organizaciones de voluntariado, las estructuras participativas formales, y las no
formales, las asociaciones de diverso tipo a través de la creacién de estructuras circulares
y en red, de comunicacion, que nos permitan escanear a la comunidad para detectar sus
propuestas explicitas o implicitas, sus necesidades, manifestadas o no, sus deseos de
participacién expresados en mil y un detalles de solidaridad y colaboracién y de ayuda
mutua.

4.2.-La informacion operativa

Volvamos a la teoria de la informaciébn en base al trabajo de Uriarte,P (1985)
“Psicosociologia de la Organizacién”:

La informacién operativa fluye entre aquellos érganos que realizan tareas encuadradas en
un proceso. Es una informacion para la ejecucién misma del proceso. Es la que fluye entre
organos situados en una posicion temporal de antes y de después dentro de un proceso.

Este proceso operativo hay que entenderlo en un sentido amplio puesto que pueden
pertenecer a él los flujos verticales de direccién y mando, asi como los flujos transversales
de asesoramiento.

Los érganos son los elementos-base enlazados por unos canales por donde fluye- por
donde se comunica la informacion procesada.

Los 6rganos base:
-emiten y reciben la informacién
-tratan la informacién emitida y recibida.

Los flujos informativos van encauzados por los canales de comunicacion.

El canal pertenece a la estructura organizativa estatica, que enlaza operativamente un
6rgano con otro.

Por el canal fluye la informacion. Durante la comunicacion en el canal se pueden producir
“ruidos” tales como:

-la saturacion y , entonces, la comunicacion queda bloqueada

-la interferencia y, entonces, la informacién queda alterada.

A veces otras son las razones por las que se pierde la informacion: ha sido débil el impulso
emisor, ha habido numerosas repetidores en el camino, la informacion ha llegado a
destiempo... Para contrarrestar las pérdidas se utiliza las repeticiones de la emision. La
retroinformacién , por su parte, asegura que la informacién ha llegado al receptor.

En la informacion se pueden distinguir:
-la sintaxis: la estructura del lenguaje, del signo
-la semantica: el sentido del lenguaje
-la pragmaética:
-el efecto del lenguaje: cognoscitivo, instructivo, normativo, motivacional
-la utilizacién de la informacion

El significado de la informacién y su utilizacién concreta son las caracteristicas significativas
de una informacién operativa



La informacion operativa puede ser:
-formal: es ésta una infirmacion cuyo paso por el canal estd determinada y
prevista porque es una exigencia del proceso operatorio;
-informal: no esta prevista pero completa espontaneamente las insuficiencias
de la informacion que, como tal, nunca puede prever todas las situaciones

La problematica de la informacién operativa tiene caracteristicas especificas cuando el
emisor y el receptor son personas. Y esto
-al nivel de la comunicacion, puesto que segun sean las relaciones
interpersonales, el envio, el paso y la recepcidon puede estar facilitada u
obstaculizada;
-al nivel de la informacién por las connotaciones subjetivas que tanto el emisor
como el receptor puede afadir a una misma informacion

Por dltimo, la informacion llegada al receptor puede originar un flujo de retroinformacion
gue incide en el emisor.

Cuando predomina el flujo de ida se dice que la informacién es asimétrica y se corresponde
ordinariamente con una estructura jerarquica. Cuando el flujo de emisién es comparable al
flujo de retroalimentacion la informacién es simétrica.

Descrita la emisién y recepcién de la informacién es preciso analizar el tratamiento y
procesamiento de datos que realizan el emisor y el receptor en su interior.

Una operativizacion de la informacién que sea util para un desarrollo comunitario precisa
que la emision y la recepcién de la informacion por parte de la comunidad esté en sintonia
mutua con la informacidn que emite y recibe la institucién que promueve la intervencion
comunitaria, y que el Trabajador, agente social, esté en condiciones de percibirla para que
su accion sea adecuada a la realidad en base a los planes,proyectos y programas.

Del mismo modo deben estar resueltos los problemas de saturacion y la interferencia,
producido por decisiones de caracter politico-administrativo, por instrumentalizacion de la
informacion , o por otras causas de diversa indole.

Por otra parte la informacién debe tener canales adecuados, lectores sensibles a débiles
sefiales que puedan producirse, y mecanismos de retroinformacion. De esta manera la
relacion institucion-comunidad, trabajador-comunidad asegura que la informacién pueda
ser operativa, pueda generar toma de decisiones, pueda provocar respuestas
institucionales o, a la inversa pueda producir o generar o dinamizar respuestas de la
ciudadania, organizada. En definitiva, pueda poner en marcha ya sea a la institucion, ya
sea a las fuerzas vivas de la comunidad, ya sea al conjunto de la comunidad.

Estos elementos esenciales de la teoria de la informacion reflejados en el sistemas de los
servicios sociocomunitarios requieren sefalar algunas condiciones necesarias para la
actuacion basada en la informacion.

a)Participacion.

Las estructuras participativas de diversa indole aseguran la fiabilidad de la
informacion en ambos sentidos. Pueden ser estructuras participativas de
caracter formal (consejos, 6rganos participativos) o pueden ser no formales
,pero legitimadas por la actividad de los distintos elementos de la comunidad.

b)Estructuras flexibles , autocorrectoras y democraticas.

Decimos estructuras flexibles no en el sentido de que se cambien cada dia,
sino en el de que se adecuen a las demandas de la poblacién.

Hablamos de estructuras correctoras cuando éstas permiten que participen los
ciudadanos y no permiten que haya una élite de poder.

Decimos que sean democréticas, que se tomen decisiones escuchando a
todos y por todos



c)Solventar los posibles temores de las instituciones democraticas, ya que
parece que dichas instituciones no se encuentran tan cerca de los ciudadanos
como cabria suponer permitiendo que la gente intervenga en la vida publica
propiciadora del Bienestar Social Comun. Se actla por supuesta delegacion.

Sin embargo habria que implantar una politica de mayor consenso entre
distintas instituciones, entre grupos diversos, con objeto de propiciar el mayor
nivel de Bienestar Social con los ciudadanos

d)Establecer sefales objetivas que nos indiquen hacia donde vamos, cémo
prioritanos las decisiones en cada momento. Criterios de gestion e intervencion.

Algunos elementos técnicos que permiten caminar en esta direccién en orden a la toma de
decisiones en la intervencién en base a la informacién generada, son:

a)Las personas. Se precisa encontrar un perfil de personas que puedan: estar
cerca de la gente. Las personas, agentes sociales, deben conocer la realidad,
estar cerca de la ciudadania. El perfil profesional debe permitir que las
personas que van a trabajar en este campo hablen y consensuen a varios
niveles: Perder el tiempo en ésto es fundamental al bienestar, que también es
informacién y permite sentirse solidario de la accion. Otro modelo de la funcion
publica que se entenderd& como servicio, no como gestion publica
independiente de la ciudadania.

b)EIl marco institucional en que se va a mover.

Entre los elementos Utiles que permiten este trabajo podemos citar: De una
parte, la creacidén de equipos estables que se responsabilicen de todo el
proceso. De otra la utilizacion de herramientas Utiles y que permitan la
participacién.

La informacién para la gestion surge de la comunicacion precisa de colectivos de personas
que individualmente o en representacion de grupos, en la comunidad, participan junto con
algunos profesionales en el andlisis de la realidad, en la elaboracién de planes, en la
movilizacion de colectivos, en el seguimiento de proyectos.

De esta manera es fundamental que se conozca las necesidades de la poblacion, los
servicios a prestar, los procesos a promover, las sintaxis necesarias, las redes utiles, la
planificacion de la realidad, los programas a implementar, asi como el grado de implicacién
de los ciudadanos y ciudadanas, de los trabajadores, de los servicios Sociales y de la
Institucién que los promueve.

4.3.-La informacion para dirigir

El tercer tipo de informacién es la informacidn para dirigir, es la informacién continua e
integrada que refleja el acontecer real de los procesos.

Una teoria de la informacién planteada en los términos arriba esbozados requiere un
modelo organizativos contingente.

Con ello queremos decir que cuando el contexto en el que se opera, como es la
comunidad, es mas incierto o inestable, o sufre flujos que lo convulsionan, o lo mueven, en
funcién de las necesidades de la poblacion, de la vecindad, las organizaciones mas
adecuadas son las que conceden a los elementos intermedios de la organizacién un
campo mas abierto a su iniciativa, requieren una gran flexibilizacion de los roles y
funciones a desempefiar, incrementan las interacciones de caracter horizontal.

Esto significa que el modo de intervencion institucional, basado en los flujos de
comunicacion, Institucion-Comunidad, precisa de profesionales que puedan amoldarse a
estos flujos comunicativos, una vez realizado un andlisis de los mensajes que la
informacion aporta. De esta manera los agentes sociales que actian en la comunidad, por



encargo de las Instituciones (sean estas cuales sean) deben disponer de un gran nivel de
capacidad de iniciativa en el proceso de toma de decisiones en la intervencion , en los
procesos, en lo cotidiano. Una amplio campo abierto a su iniciativa.

Esta es la diferencia sustancial organizativa entre las Areas de Bienestar Social, siempre y
cuando éstas se entiendan desde una perspectiva sociocomunitaria, y otras, si bien los
modelos contingentes, adecuados a las necesidades de los ciudadanos, deben
implementarse en toda la Administracién. Los modelos contingentes, muy adaptados a los
procesos de informacion generados en el trabajo en la comunidad, adaptados a la
respuesta precisa en cada tramo de los procesos de intervencidn, son modelos que estan
lejos de los sistemas totalmente verticales, inamovibles y grandemente burocratizados.

Simplemente son modelos que responden al estimulo que se genera por la informacién
producida en su intercambio constante con la comunidad a la que sirve.
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